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» mint , pszichologiai és egészségiigyi magénellatast nyujto, nem kozfinanszirozasa egészségligyi
szolgaltatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltat6™) altal székhelyén és telephelyein (tovabbiakban egyiitt:
~Rendel6k™;  kiilon: Rendelé™) és/vagy kiilsé  helyszineken, -workshopokon nyfjtott, valamint
online-szolgaltatasok targykorébe tartozé huménegészségiigyi ellatésaira, pszichologiai  ellatasaira,
pszichoterpidra, oktatasi tevékenységére (egyiitt a tovabbiakban: .Szolgiltatis™ vagy ,,Szolgiltatisok™)
vonatkozd, illetdleg a Szolgiltatasokat megrendeld, igénybe vevd és/vagy abban részesiild személy(ek) (a
Szolgaltatas cgészségiigyi- vagy ezen jelleget nélkiiloz6 mindsége szerint az cgészségligyrdl szolo 1997,
evi CLIV. torvény /tovabbiakban: ,Eiitv.”/ 3. § a) pontja szerinti beteg és/vagy a fogyasztovédelemrol szl
1997. évi CLV. torvény /tovabbiakban: ,Fgy. tv.”/ 2. § 10. pontja szerinti fogyasztd — a tovéabbiakban:
»Paciens”) panasztételének lehetéségét, modjat, formait, valamint a panaszok kivizsgalasanak
cljarasrendjét szabdlyozza az alibbiak szerinti feltételeket szerint, 6sszhangban az Eiitv. 29. § (1) bekezdése
¢s a Fgy. tv. 17/A-C. §-aival, miszerint értelmében a Péciens jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatban a
Szolgaltatonal panaszt tenni. A hivatkozott tdrvénynck megfelelve a  Szolgaltatd a panaszok
kivizsgilasanak-kezelésének rendjét a kdvetkezSképpen szabalyozza:

L. A Szabalyzat célja, alapelvei

1. A Szolgéltato alapvetd torekvése, hogy Szolgéltatasaival a Paciensek és hozzatartozoik elégedettek
legyenek, a lehetd legmagasabb szintii ellatast nydjtson, mind szakmai-, mind emberi szempontbol.
Ennek ellenére el6fordulhat, hogy a Paciensek és/vagy a hozzatartozok a Szolgaltatisokkal
Gsszefliggesben észrevételt és/vagy panaszt kivannak tenni.

A Szolgdltatd célja az észrevételek/panaszok gyors, hatékony, valamint az érintettek érdekeinek
fokozott figyelembevétele melletti, méltanyos ¢és megnyugtatd rendezése. Ennck érdekében, a
Szabalyzat célja, hogy szabilyozza a kiilonbozd csatornikon beérkezett észrevételek, panaszok
kezelésének folyamatdt, amelyek az alabbiak:

- a panaszok rogzitése

= kivizsgalasa

N megvalaszolasa

= nyilvantartdsa

Tovabba szabalyozza az ezzel kapcsolatos teendéket, felelosoket, hatariddket, annak érdekében,
hogy a Paciensek magas szinvonalu kiszolgalasat folyamatosan biztositani és fejleszteni lehessen. A
problémak széleskdrii ismerete, a helyben megoldott panaszok és a Péaciens visszajelzései eldsegitik
az ellatasi szint emelkedését, valamint hozzajarul a Paciens és a Szolgdltatd kozotti kapesolat
fejlédéséhez. A Szolgéltatd Szolgaltatasaival kapesolatban felmeriilt panaszt rogziti, kivizsgalja, és
az eredményrdl tajékoztatja a Pacienst.

2. A panaszokat €s a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljarasok keretében és
szabalyok szerint kezeljiik. A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek, szakszerinek,
objektivnek ¢s érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz okat, indokat és ezt
kovetden a panaszt minél el6bb orvosolni kell.

Tk Mindezt meghaladban, a Szolgaltatd a panaszok kezelésével kapcsolatban kiemelten veszi
figyelembe az Eiitv. I1. Fejezet (A betegek jogai és kotelezettségei) rendelkezéseit. Utobbiak kdrében
a Szolgaltatd kiemelten torekszik a Paciensekkel és hozzatartozoikkal valo partneri kapesolat
kialakitdsara ¢s fenntartdsdra, annak érdekében, hogy eldsegitse a Paciensek aktiv, tudatos
részvételét az 6ket érintd Szolgaltatasokban.
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Panaszt és kozérdekil bejelentést tehet az a személy is, aki az egészségiigyi intézményben személyes
tapasztalata, vagy annak tevékenységét figyelemmel kisérve szova tételre érdemes anomaliat
tapasztal.

Hozzéitartoz6: az ¢lettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli
rokona ¢€s testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Kozeli hozzatartozé: a hazastars, bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az drékbefogadott, a
mostoha-és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha és a neveldsziild, a testvér.

Kezel6orvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és
terdpids tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzo orvos, illetve orvosok,
akik a beteg gydgykezeléséért felelosséggel tartoznak

Egészségiigyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotihoz kapcsolodo egészségiigyi tevékenységek
Osszessége;

Egészségiigyi dolgozd: az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felséfoki egészségligyi
szakképesitéssel rendelkezd személy, az cgészségligyi szakképesitéssel rendelkez6 személy, tovabba
az egészségligyl tevékenységben kozremikddo egészségligyi szakképesitéssel nem rendelkezd
személy;

JA%A A Szolgaltatéhoz érkezé panasziigyek csoportositasa
A Szolgaltato panasziigyintézését nagyban befolyasolja, hogy az adott panasz, milyen atvonalon
érkezett. Ezen ismérv alapjan a panasziigyek és elintézésiik az alabbiak szerint csoportosithatok:
1.1. Az egyes szervezeti egységeknél (rendeléseken, kezeléseken), tovdbba a Szolgaltato
Recepcidjan szoban eldadott panaszok.
1.2. Az irasban benyujtott panaszok.
1.3. A betegjogi képvisel( altal kozvetitett panaszok.
1.4,  Feliigyeleti szervek, illetéleg hatdsagok megkeresései, hivatalos eljardsai panasziigy kapcsan.
1.5. Igazsagiigyi szakértdi kamara megkeresései kozvetitdi eljaras kezdeményezése esetén.
1.6.  Kaozérdeki bejelentések.

Betegjogok korlatozott érvényre jutisanak jogszerii esetei:

A betegjogok érvényesitése nem korlatlan, azokat a Szolgaltaté a mindenkor érvényes jogszabalyok

megtartasa mellett, elre rdgzitett protokollok szerint elégiti ki. Ezen szakmai-szervezési

eljarasrendek, valamennyi Paciens érdekének figyelembevételével, az egészségiigyi Szolgaltatasok

minél hatékonyabb biztositasat szolgaljak; melybdl természetszeriien kovetkezik, hogy esetenként

sérelmesek lehetnek egy-egy Péaciens szdmara.

Ezen sérelmes helyzetek hatékonyabb rendezése, valamint a latszélag indokolt, valdjaban

megalapozatlan panaszok megelézése érdekében, az egyes betegjogok vonatkozasaban rogzitjiik:

2.1. Nem minésiil a megfeleld szintll egészségiigyi ellatashoz valdé jog (Eitv. 6-9/A. §)
megsértésének, ha:

- a beteg egészségi allapota éltal indokolt egészségiigyi ellatast nem korlatlanul, hanem
csak a Szolgaltaté mitkddési rendjének, hazi rendjének megfelelden veheti igénybe:

- a beteg orvost csak a Szolgaltatd mitkodési rendjének megfeleléen valaszthat;

- ha a Szolgaltatd nem képes a beteget az egészségi allapotinak megfelelé modon a
legrévidebb id¢ alatt ellatni, feltéve, ha tajékoztatja arrol, hogy melyik egészségligyi
szolgaltaténal lehetseges ez;

- kapacitasi korlatok esetén a betegnek vérolistara helyezése, tajékoztatva a beteget a
varakozas okarol, idétartamardl, valamint az esetleges kovetkezményekrol;

2.2.  Nem mindsiil az emberi méltosag tiszteletben tartasdhoz vald jog (Etitv. 10. §) megsértésének,
ha:

- a vizsgalatban részt vevé személycken kiviil tancéllal mds személy(ek) is jelen
lehet(nek), és ez nem sérti a beteg méltosagat, de errdl a beteget tajékoztatni kell;

- az ember személyes szabadségat kiilondsen indokolt esetekben, a sziikséges mértékben
és a feltétleniil sziikséges ideig a beteg dllapota miatta korlatozni kell — példaul dnmaga
és/vagy masok életét, testi épségét, egészségét veszelyezteti.

2.3.  Nem mindsiil a kapesolattartasi jog (Eiitv. 11. §) megsértésének, ha:
- az érintett személlyel vald kapcsolattartast jogszabaly/hatosagi dontés korlatozza vagy
kizarja.
2.4.  Nem mindsiil a gyogyintézet elhagyasanak joga (Eiitv. 12. §) megsértésének, ha:

- mésok testi épségének, egészségének védelmei miatt a Szolgaltato elhagydsa
korlatozasra keriil. Tlyen specidlis helyzet all elé a tbe-s betegek esetében, de a
betegségnek csupan abban a fazisaban, amikor a fertézés veszélye fenndll;
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felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, cgészségligyi vagy szocialis cllatas vagy kezelés
nyuajtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa
érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan kertil sor;

- az orvosi titoknak minésiilii informacio kezelésére a népegészségiigy teriiletét érintd
olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a hatdrokon 4t terjedd stlyos egészségligyi
veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi cllatds, a gyogyszerek ¢&s az
orvostechnikai eszkdzok magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa
¢rdeckeében kerdil sor;

- az orvosi titoknak mindsiilii informacio kezelésére kozérdek( archivalas céljabol,
tudoményos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai celbol sziikséges olyan unids
vagy tagallami jog alapjan keriil sor.

3. A Paciensek kotelezettségei:

A Pacienseknek nem csak jogaik vannak, de a biztonsagos Szolgaltatasok fontos feltételeként a

Pacienseket kotelezettségek is terhelik. Ezen kotelezettségek teljesitésének elmaradasa adott esetben

az ellatas korlatozasat, megtagadasat is maga utan vonhatja. Tekintettel arra, hogy szamos esetben

ezen kotelezettségek elmulasztasa, megtagadasa vezet vitas helyzetekhez, utobbiak hatékonyabb
rendezése, valamint a latszdlag indokolt, valdjaban megalapozatlan panaszok megelézése érdekében,

a Pacienseket terheld kotelezettségek, elvarasok jogok vonatkozdsaban rogzitjlik:

3.1. A Péaciens a Szolgaltatis igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és a Szolgaltatd miikddési rendjeit, hazi rendjét.

3.2. A Paciens — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles a Szolgiltatds
nyujtasa soran kozremiikodé dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egyiittmiikodni:

- Tajékoztatni mindarrél, ami sziikséges a korisme megéllapitasdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyodgyhatdsi készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl.

- Tajékoztatni— sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrél, ami masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertéz6 betegségekrol és a foglalkozas
végzését kizardo megbetegedésekrdl és allapotokrol.

- Az egészségiigyért felelds miniszter rendeletében foglalt fertézé betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktSl a fertoz6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett.

- Thjékoztatni minden, az egészségligyi ellatdst érintd, altala  korabban tett
jognyilatkozatarol.

- A gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani.

- A Szolgaltatd hazirendjét betartani.

- A jogszabaly altal eldirt, vagy a jogszabily alapjan a szolgaltato altal megallapitott
téritési dijat megfizetni.

- Jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

3.3. A Paciens és hozzatartozéi jogaik gyakorlasa soran fokezottan kdtelesek tiszteletben
tartani masok jogait:
- A Péciens és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa még érintGlegesen sem sértheti a
Szolgaltatd dolgozoinak, valamint a Pacienstarsaknak a torvényben foglalt jogait.

- AKi olyan kihivéan kozosségellenes, erdszakos magatartast tanusit, amely alkalmas
arra, hogy masokban megbotrankozast vagy riadalmat keltsen, vétség miatt 2 évig
terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

Erészakos magatartisnak mindsiill kiilonosen - de nem Kkizarélagosan —, a
tettlegesség, a Paciensektél elzart helyiségekbe torténd engedély nélkiili behatolas

és/vagy a kirivan tiszteletlen beszédmad, -hangszin hasznilata is.

A kiromkodas, kiabilas, csapkodas, a berendezési targyak rongalasa (dsszetdrése,
dobalasa) olyan cselekmények, amelyek erdszakos magatartdsnak mindsiilnek.
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Mindez a gyakorlatban, az adott helyzettdl, a Paciens személyi koriilményeitdl fiiggden igen
heterogeén lehet.

Pszichologus-Paciens talalkozohoz — Kezeléshez kapcesolodd panasziigyek (tovabbiakban:
~Pszichologus-Paciens Ugyek™)

Alapvetés: A Paciensek kezelésében ugyan tovabbra is a pszichologus jatssza a dontd
szerepet, de a pszichologus és a Paciens kozti személyes kapesolat fogalmanak is be kell
éplilnie a rendszer miitkddésébe, a Szolgaltaté minden dolgozdjat beleértve.

A Paciens bizalommal fordul a Szolgaltatd szakembereihez, ezért a pszichologusnak és az
Szolgaltatd munkatarsainak oda kell figyelniiik a viselkedésére, és eszerint kell széIniuk
hozza, eszerint kell kezelniiik és a Szolgaltatdst megmagyarazniuk. A kommunikacioban a
meghallgatasnak, a beszédnek és az apolasnak is egyforman szerepe van. Ez alapozza meg a
Szolgaltatashoz sziikséges kétoldalu tiszteletre és kozremitkddésre Epiild stabil viszonyt.

A Szolgaltatd személyzetének a Paciens mellett tanacsad6i szerepe is van, a Pacienst
tajékoztatja és tamogatja. Az adott Szolgaltatas jellegétol figgden az ellatasi stratégiat a
allapotfelmérés/diagnozis és a Pacienssel kiépitett kapcsolat alapjan dolgozza ki. Ezért joggal
kovetelhetd meg a Szolgaltatd szakembereitdl, hogy személyes odafigyeléssel foglalkozzanak
a kozremlkodd Pacienssel, hiszen ennek alapjan lehet javaslatot tenni a mind technikai, mind
lelki értelemben legmegtelelébb Szolgéltatasra.

A Szolgaltatas kimenetele nagyban fligg a Paciens és a Szolgaltatd dolgozoi kozotti
kapecsolattol: ez a pszichologus és a Paciens szamara egyforman fontos tét. Mindez bizonyos
kozvetitd tereket is feltételez, amelyekben figyelembe vehet6k a tarsadalmi kotdttségek
(szakmai élet, pénziigyi kényszerek, a jogok elismertetése stb.), valamint az érzelmi és
maganéleti kihivasok. Ebben az Osszefliggésben a hozzatartozok. a betegszervezetek,
fogyasztovédelmi szervezetek helye alapvetd jelentdségil.

A Pszichologus-Paciens Ugyek specialis jellegébdl, a Paciens és a pszichologus, a Szolgaltato
személyzete kdzotti kapcsolatabol, az érintettek kiilonb6z6 személyes allaspontabdl, valamint
a Szolgaltatis vonatkozasaban eltérd jog- és feleldsségkorokre, az ellatast vegzokkel szemben
fennallo fokozott szakmai elvarasokra tekintettel a Szolgaltatd panaszkezelése a vonatkozo
tényallasok teljeskorii feltarasara, atfogd vizsgdlatara, valamennyi érintett minél szélesebb
korii bevonasara, valamint az ellatasbiztonsdg szakmaisiganak fenntartisira-fejlesztésére
fokuszal. A Pszichologus-Paciens Ugyek panasziigyck esetében a Szolgéltato fészabalyként
az irasbeli panasziigyvitelt kdveti, valamennyi tényallasi elem teljeskori rogzitésével és
vizsgélataval, a szakszeril ellitasra, a szakmai feleldsségi szintekre fokuszalva. Az irasbeli
panaszkezeléstél csak kivételesen, a panasz gyors, tovabbi vizsgalatot nem igénylo és a
panaszos szaméara megnyugtaté lezarasaként értékelhetd rendezése esetében lehet eltekinteni.

V. Bejelentési modok, elérhetdségek

1. Szobeli panasz:

Személyesen: a Szolgaltatd egységeinek recepcidjan (a tovabbiakban: ~Recepcié”)
nyitvatartasi idében

Telefonon: +36 30 320 05 97

A Szolgaltaté kizarolagos jogkdrébe tartozik a szobeli panasz felvételét lebonyolitd személy
kijelolése. A kijeldlt személy helyett mas dolgozo, killondsen vezetd személyes-telefonos
kozremiikodése nem kérhetd. Amennyiben a kijelolt személyt a Paciens, panaszos ncm
fogadja el, és irasbeli panasztételre sem keriil sor, Ggy az a panasz visszavondsanak mindsiil.
Erre a Pacienst, panaszost szoban is figyelmeztetni kell.

2 irasbeli panasz:

Személyesen a Recepcion nyitvatartasi idoben
Postai Gton (Cim: Lélekmiivek Kft.; 1111 Budapest, Budafoki ut 35. 5. em. 1. ajtd)

Elektronikus levélben: lelekmuvek@gmail.com
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A Recepeid a panasz iktatdsat megeldzéen kisérletet tesz arra, hogy a panaszossal szoban
(személyesen, telefonon vagy mas rendelkezésre allo szobeli kommunikacios csatornan)
egyeztessen: tajékoztassa jogairdl, lehetdségeirdl, valamint az egyszeriibb megitélésti és/vagy
kordbban mar rendezett kérdéskor(ske)t érinté panasziigyek vonatkozasaban felvilagositsa a
panaszost a Szolgaltaté allaspontjarol, gyakorlatardl, eljarasarol, megoldasi javaslatarél, Az
irasbeli kivizsgalds, ¢s értesités mellézhets, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
clintézésérol a panaszost vagy kozérdekii bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomésul vette.

A Recepci6 a panaszt iktatja és érkezteté szammal ellatja. A panasz iktatasa a Szolgaltato
Recepridjan  iktatokdnyvben és elektronikusan, logikailag elkiildnitve a Drive/Panaszok
mappaban térténik.

A Recepcid  vezetSje a panaszt két (2) munkanapon beliil atadja az Szolgaltato
panaszkezeléssel megbizott munkatirsanak, megkiildve részére az ligyben addig keletkezett
valamennyi iratot. A Szolgaltatd panaszkezeléssel megbizott munkatarsanak felel a betegek és
ellatottak altal bejelentett panaszok kivizsgalasaért, valamint a betegjogi képviseldvel valo
kapcsolattartasért.

A Szolgaltaté panaszkezeléssel megbizott munkatars elleni panasz esetén a Recepeid
haladéktalanul felhivja az figyvezett, aki vizsgalobiztosként fogja a panasz kivizsgalni.
UgyvezetS clleni panasz esetén a Szolgaltatd panaszkezeléssel megbizott munkatérsa fog
eljarni az tigyben.

A panasz ¢rdemi elintézésében nem vehet részt olyan személy, akitdl az iigy clfogulatlan
clintézése nem vérhato. Az érintett/kijeldlt {igyintéz6 az {igyvezetét haladéktalanul
tajekoztatni kdteles, ha az tigyben clfogult. E bejelentés elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért fegyelmi és anyagi felelosséggel tartozik.

Az Szolgaltatd panaszkezeléssel megbizott munkatirsa vagy iigyvezetd (tovabbiakban:
Wligyintézg™) az érintett személyek meghallgatasat és — amennyiben sziikséges — a
rendelkezésre all6 iratok (pl.: betegdokumentacio) attanulmanyozéasat kovetéen, legfeljebb tiz
(10) munkanapon beliil irasbeli jelentést készit a panaszos ligy kériilményeirél.

ligyintéz0 datadja a Recepcionak, amely az iratokat esetleges alaki és tartalmi hibak
szempontjabol megvizsgalja és elokésziti a panaszosnak kiildendé valaszt. A vélasz tervezetét
legkésobb tiz (10) munkanapon beliil atadja az iigyintézének.

Az ugyintézd sziikség esetén tovabbi egyeztetéseket folytat a Recepcioval és/vagy tovabbi
¢rintettekkel annak érdekében, hogy legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott harmincadik
(30.) munkanapon az el8késztett valasz megkiildhetd legyen a panaszos részére.

Az ligyintézd altal véglegesitett valaszt a Recepcid legkésébb a panasz beérkezésétdl
szamitott harmincadik (30.) munkanapon megkiildi a panaszos és az esetlegesen érintett
személyek részére. Amennyiben a bejelentd elektronikus elérhetdsége, e-mailcime ismert, a
Szolgiltaté vilaszadasa fészabalyként elektronikusan torténik — a kézbesités napja ellenkezd
bizonyitasdig a kiildés napja —. Minden mas esetben postai Gton keriil megkiildésre a valasz.
Azokndl a panaszoknal, ahol a Pacienssel szobeli (személyes vagy telefonos) egyeztetés
torténik a panasz megvalaszolasakor, feljegyzés késziil a beszélgetésrol.

Amennyiben az ligy tisztdzdsa hosszabb id6t igényel ¢s a vdlasz a panasz beérkezésétol
szamitott harminc (30) munkanapon beliil nem postazhato, Ggy a bejelentének — tiirelmét
kérve — errdl eldzetes értesitést kell kildeni.

Amennyiben a panaszos a Szolgdltatd védlaszat elutasitd, visszautasitd levelet kiild, annak
megvalaszoldsat a Recepcid a Szolgaltatd jogaszanak bevonasaval kételes teljesiteni.

A panaszjog gyakorlisa nem érinti a panaszos, a Péiciens azon jogat, hogy a panasz
kivizsgalasa érdekében mas szervekhez forduljon., Erre a koriilményre a vélaszlevélben a
panaszos figyelmét fel kell hivni.

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgdlasara el6irt harmince (30) napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a panaszos, panaszjoganak megsértésére
tekintettel 6nallod jogeimen, az alabbi szervekhez is fordulhat:

— Betegjogi képviseld: https://www.ijsz. hu/kepviselok | .html?terkep=bp

Amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, az tigyintézo intézkedik:

- afeltart hibak okainak megsziintet¢sérol;

- az okozott sérelem orvoslasarol;
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8. Fogyasztovédelmi eljaras

Egészségiigyi ellatasnak nem kindsiilé Szolgaltatassal osszefliggd panasztétel a fogyasztovédelmi
hatosagoknal is lehetséges. Amennyiben a Paciens fogyasztoi jogainak megsertéset észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl azzal, hogy a Szolgaltatd nem tett
a Fgy. tv. 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot A fogyasztévédelmi els6foki hatosagi
feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovérosi és varmegyei korményhivatalok latjak el,
ezek elérhetdsége itt talalhato:

Budapest Fovaros KormanyhivatalaPest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.  Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem(@btkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https:/kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv Honlap: https://kormanvhivatalok.hwkormanyhiv
atalok/budapest/megve/szervezet/fogyasztovedel atalok/pest/megye/szervezet/fogvasztovedelmi-fo

mi-foosztaly osztaly

Tlletékesség: Budapest fovdaros teriilete Tlletékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun  Varmegyei KormanyhivatalBaranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztily Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogvasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail; fogvasztovedelem(@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi- atalok/baranva/megve/szervezet'kozlekedesi-musz
muszaki-eneedelvezesi-es-fogyasztovedelmi aki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye [lletékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Borsod-Abaij- Zemplén Virmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u.E-mail: foevasztovedelem@borsod.gov.hu

2-4, Telefonszam: 06 46 795 779

E-mail: fogvved(@bekes.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.huw/kormanyhiv
Telefonszam: +36 66 546 150 atalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet’ko

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv zlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
atalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-musza Illetékesség: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye
ki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fejér Varmegyei Korméanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi ter 1. E-mail: fogvved(@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv atalok/fejer/meave/szervezetkozlekedesi-muszaki
ataloks"cs0ngrad—csangdhneaveiwervezeUkozlekcd-enQedelvezesi—meresuavi-cs
esi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Illetékesség: Fejér varmegye

[lletékesség: Csongrad-Csandd varmegye

Gydr-Moson-Sopron VarmegyeiHajdi-Bihar ~ Varmegyei Kormanyhivatal
Korményhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tiirr Istvéan utca. s Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca
Telefonszam: +36 96 795 950 46.
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E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 22

Telefonszam: +36 88 550 510 E-mail: fogvasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv Telefonszam: +36 92 510 530
atalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-mu Honlap: https://kormanyhivatalok.hw/kormanvhiv

szaki-engedelvezesi-es-fogvasztovedelmi atalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Metékesség: Veszprém varmegye engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

[lletékesség: Zala varmegye

Kartéritési igényt is tartalmazé panaszok

9.1. Minden olyan panaszt, amely egyben kartéritési igényt is megfogalmaz vagy erre egyértelmii
utalast tesz, foszabaly szerint a 3. pontban foglaltak szerint kel kivizsgdlni azzal az eltéréssel,
hogy amennyiben a kartéritési igényt a Szolgaltatd belsd vizsgalata részben vagy egészben
Jogosnak értékeli, ugy az Ugyvezeté haladéktalanul megkiild a Biztositonak. Ugyancsak
tovabbitasra keriil a Biztosito felé az 3. pont szerinti belsé vizsgalat eredménye.

9.2. A panaszos iltal megadott személyes adatok tekintetében az adatok kezeléséhez torténd
hozzajarulasat vélelmezni kell. E vélelem bizonytalansaga, hianya esetében a Szolgaltaté a
GDPR 6. Cikk (1) bekezdés ¢) d) illetve f) tovabba a GDPR 9. Cikk (2) bekezdés ¢) 1) és h)
pontjai szerint fennallo adatkezelési jogalapoknak megfelelden ¢s erejéig koteles eljarni.

9.3. A karigény elutasitdsa esetén a panasz megvilaszoldsa a 3. pontban foglalt cljaras szerint
torténik.

9.4. Amennyiben a belsé vizsgalat eredménye alapjan az Ugyvezetd gy dont, hogy a karigénynek
helyt ad, haladéktalanul értesiti a panaszost arrdl, hogy tigyében a Biztositd lesz jogosult a
peren kivilli egyezség feltételeinek targyaldsira. A peren kiviili egyezségrol késziilt
megallapodast a Szolgaltatd jogasza véleményezi. A peren kiviili egyezség megkotésére az
Ugyvezets jogosult.

Kizérdekii bejelentések
10.1. A kozérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyclmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kdzérdekii bejelentés
Jjavaslatot is tartalmazhat.
10.2. A kozérdekl bejelentést az e szabalyzatban foglaltak szerint, a panaszokrol és a kdzérdekii
bejelentésekrdl szol6 2013, évi CLXV. torvényben foglaltakkal dsszhangban kell kivizsgélni.
10.3. A bejelentdt nem érheti hatrany a kozérdekii bejelentés megtétele miatt. Ha azonban
nyilvanvalova vilik, hogy a kdzérdekii bejelentd rosszhiszemiien, donté Jelentdségli valotlan
informaciot kdzdlt és
— ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

— alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

10.4. A koOzérdekil bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a beérkezésétdl szamitott
harminc (30) napon beliil kell elbiralni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatolag
harminc (30) napndl hosszabb ideig tart, errdl a kdzérdekil bejelentét — az elintézés véarhatd
idépontjanak és az eljards meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni
kell.

10.5. A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve tdrvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy
egycb titoknak mindsiilé adat kivételével —a megtett intézkedésrdl vagy annak mellzésérdl —
az indokok megjeldlésével — a kozérdekil bejelentdt haladéktalanul értesiti kell.

10.6. Az irdsbeli értesités melldzhetd, ha a kozérdek(i bejelentés elintézésérél a kozérdekit
bejelentét szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette. A korabbival azonos
tartalmil, ugyanazon kozérdek(i bejelentd altal tett ismételt kizérdekli bejelentés vizsgalata
mellozhetd. Az azonosithatatlan személy altal tett kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
Szolgaltato melldzi.

10.7. A kozérdeki bejelent6 személyes adatai csak a kdzérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a kozérdekil bejelentd
egyértelmilien hozzajarult. A kozérdekil bejelenté személyes adatai egyértelmil hozzajarulasa
nélkill nem hozhatdak nyilvanossagra.
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Lélekmiivek Egészségiigyi Smna Korlatolt Feleldsségii Tarsasig
Képv.: Magyar Judit Katalin iigyvezetd
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2. sz. melléklet

Lélekmiivel Egészségiigyi Szolgaltaté Korldtolt Felel6sségii Tarsasig
1111 Budapest, Budafoki ut 35. 5. em. 1. ajto

Nem az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos (lizemeltetési)
panaszbejelenté lap

Panaszos

DICV .ottt
LaKCIME: ...t

Melyik szervezeti egységgel kapcsolatban kivan bejelentéssel ¢t ... vevereoeooeoeoooeo)

Kérjiik, par sorban irja le panaszat:

Panaszainale lAOPOnEas. commmammimmmsmsinaasse
Bejelentés idopontja:

Panaszos alairasa

Kérjiik, hogy a kitoltétt dokumentumot a Paciensiranyitason leadni sziveskedjék!

A panaszok kivizsgaldsara és a Panaszos tdjékoztatasara vonatkozd részletes informéaciokat megtalalia a
Szolgaltatd Hazirendjében, melyet a Paciensiranyitok adnak at elolvasasra.

Amennyiben név nélkiil tolti ki a bejelentd lapot, abban az esetben nincs médunkban visszajelzést adni.

A szolgiltaté dolgozéi minden esetben térekednek arra, hogy segitsenek az iigyet mielébb megnyugtatéan
rendezni.

Betegjogi képviseld: Megléczné Ocsends Maria Telefonszama: +36204899658

Kiilfoldi betegek betegjogi kérdésekben tajékoztatast kaphatnak a + 36 (1) 8969 000-as szimon.

Dokumentum név: Panaszbejelenté EU Verzio: 01. Kelt: 2025.[...]
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Lakhely és/vagy ismert cim:
Megjegyzés: kételezd rovat, amennyiben az informdcié rendelkezésre dll.
Amennyiben nem all rendelkezésre informacis, irja be. hogy , nem ismert”.
A keresett személy dltal beszélt nyelv(ek) (ha ISMEt): i,
A keresett személy kiilonds ismertetéjelei/leirdsa:
Megjegyzés: kotelezd rovat, amennyiben az informdcié rendelke=ésre dll. Tiintesse fel azt is, ha a keresett
személy veszélyes és/vagy fegvvert viselhet.

A keresett személy fényképe, ha rendelkezésre allnak és tovabbithatok, vagy annak a személynek a
kapcsolatfelvételi adatai, akivel az ilyen informaciok vagy egy DNS-profil megszerzése érdekében fel kell
venni a kapcsolatot (amennyiben ezek az adatok rendelkezésre allnak és tovabbithatéak, de azokat nem
mellékelték) '

Megjegyzés: Kitelezd megadni, amennyiben rendelkezésre dll.

Kétszeresen ellendrizze, ha két vagy tobb hasonlé (taldn eltérd sorrendii vagy kisebb eltérésekkel irt) névvel
rendelkezd személy talalhaté ugyvanazon iigviraton beliil.

Kérjiik, hogy a kitdltétt dokumentumot a Recepcién leadni sziveskedjék!
Kiaddsa nem jelenti a szabdlysértési-, biintetdjogi feleldsség megallapitasat, elismerését. A jegyzokonyv
szabalysértes-biincselekmény koriilményeinek leirasat, feljelentés gyorsabb megtételét szolgalja.

A jelen jegyzdkonyv a Szolgiltaté és/vagy nyomozéhatésig altal kezdeményezett szabalysértési eljaris,
biinteté eljarasban keriilhet bizonyitékként felhasznalasra; ezért valamennyi alairé-, nyilatkozé személyt
figyelmét hangsiilyosan felhivjuk, hogy éket, mint tanikat a jelen jegyzékonyvben és azzal osszefiiggd
valamennyi eljirdsban igazmondasi kitelezettség terheli. Aki ezutobbi kitelezettségét megszegi, a hamis
tanizas bincselekményét koveti el. A tand, aki a birésig vagy mds hatésig elétt az iigy lényeges
korilményeire valétlan vallomast tesz, vagy a valot elhallgatja, valamint biintet vagy polgari perben
hamis okiratot vagy hamis bizonyitasi eszkozt szolgaltat - hamis tantizast kovet el.

Dokumentum név: Szabalysértés, blincselekmény rogzitésére szolgald jegyzékonyv - Verzio: 01. Kelt:
2025.[...]
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